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VazZeni Petrzalcania,

drzite v rukach posledné tohto-
rocné cislo magazinu Petrzal-
ské teplo a kedZe prichadza cas
vianocnych sviatkov, darcekov a
dobrych spray, tak v tomto cisle
ich bude aj pre vas, obyvatelov
Petrzalky hned niekolko.

Urcite ste v poslednych tyz-
dnoch zaregistrovali negativne
spravy o zvySovani cien plynu na
svetovych trhoch, krachu alter-
nativnych dodavatelov elektric-
kej energie, ¢i plynu, no aj zvesti
o naraste ceny tepla v niekto-
rych slovenskych samospravach,
teda uich dodavatelov.

Tu by som vam chcel predstavit prvi dobru spravu, ktoru pre vas
mame a tym je fakt, Ze skupina Veolia pre vas vietkych zabezpe-
Ci plynulé dodavky tepla a teplej vody a to pri stabilnych cenach.

Nasi odbornici dlhorocné skusenosti vyuzili na predvidanie
prudkého narastu cien energii a v predstihu sme tak mohli na-
kupit potrebné mnozstvo plynu pre viac ako 90-tisic domacnos-
ti, ktoré zasobujeme teplom. Napliiame tak nase poslanie byt
stabilny a spolahlivy partner pre slovenské mesta a obce.

Pokial ste pripojeni na centralne zasobovanie teplom (CZT) tak
akovacsina Petrzalcanov, tak druhd dobrd sprava o ktorej sa dalej
docitate je ta, ze vyznam centralneho zasobovania teplom sa ne-
ustale zvySuje a Eurédpska komisia ho oznacila ako klticovu oblast
pre dosiahnutie uhlikovej neutrality. My vo Veolii uz teraz hlada-
me riesenia a zdroje financovania ako naplnit tieto strategické
ciele, aby sme pre Petrzalku pripravili plynuly prechod na ucinne
CZT. No uZ teraz mdézem povedat, Ze petrzalské CZT patri medzi
najmodernejsie a najvicsie systémy v Eurépe a splna vetky po-
ziadavky na bezpecnu, modernu a ekologicku vyrobu tepla.

No a ako sa hovori do tretice vietko dobré, tak tento rok bol pre
nas vo Veolii vynimocny kedZe nasa Nadacia Veolia Slovensko
oslavuje 15. rokov pdsobenia. Dobrou spravou je, Ze pri tejto pri-
leZitosti sme mysleli aj na vas, PetrzalCanov a prave v Petrzalke
sme spustili pilotny projekt komunitnych grantov zameranych
na zlepsenie Zivota v mestskej casti. Nasou ambiciou bolo vzdy
byt dobrym susedom, ktory bude pomahat a podporovat vasu
komunitu aj nadalej a verim, Ze k tomu prispeje aj podpora vy-
branych projektov. Ktoré to su, sa samozrejme dozviete pri ita-
ni Petrzalského tepla.

Mili Petrzalc¢ania, dovolte mi do nového roku
zazelat vam pevné zdravie, dostatok energie
a podakovat sa za vasu doveru.

/" Peter Dobry, generalny riaditel
skupiny Veolia Energia Slovensko

Veolia dokaze zabezpecit pre Petrzalku
plynulé dodavky tepla a teple)
vody pri stabilnej cene

V uplynulom obdobi sme boli svedkami krachu viacerych alternativnych dodavatelov energii.
Svoje podnikanie mali zaloZené viac na cenovych Spekulaciach a pri tohtorotnom vyraznom
naraste cien za energie nedokazali rentabilnym spdsobom nadalej poskytovat svoje sluzby.
Ich klienti tak zo dria na der zostali bez dodavok tepla alebo elektriny:.

Petrzalskym domacnostiam, ktoré su
napojené na centralne zasobovanie tep-
lom (CZT) od Veolie, takato situacia ne-
hrozi. Skupina Veolia Energia Slovensko
nakupila dostatocné zdsoby zemného
plynu na zabezpecenie plynulych a spo-
lahlivych dodavok tepla a teplej vody
pre vsetkych svojich odberatelov na Slo-
vensku. Vdaka odbornym skusenostiam
expertov z Veolie véas identifikovala hro-
ziace riziko narastu cien energetickych
komodit, predovsetkym zemného plynu,
a nakupila energie v predstihu a za pod-
statne nizsie ceny.

Skupina zodpovedne obstarava energe-
tické komodity stratégiou dlhodobého
hedgingu do vysky svojej potreby. Pri
nakupe si nevytvara Spekulativne dlhé
pozicie na energetickych vstupoch opro-

ti svojej potrebe, ktoré stoja za krachom
alternativnych dodavatelov elektriny a
zemného plynu.

,Obyvatelov mestskej casti PetrZalka, ktori

su napojeni na systém CZT, mbéZeme pre-
to ubezpecit, Ze v nasledujiicom roku ne-
predpokladdme zvysenie fixnej ceny tep-
la. Co sa tyka variabilnej zloZky ceny tepla,
k cenovej uprave moze dojst v medziach
celoeurdpskych priemerov, pricom pred-
pokladdme zvysenie priemernej mesacnej
platby na domdcnost rddovo iba v jed-
notkdch eur. Samozrejme, uvedeny odhad
vychddza z predpokladov vonkajsSich pod-
mienok, spotrebovaného mnoZstva z pre-
doslych rokov a inych okolnosti. V nijakom
pripade to nebude 30 az 50 eur, pripadne
viac, ako to ohldsili niektoré spolocnosti,
ktoré Spekulativnym spésobom pristupo-

vali k obstardvaniu paliv,“ doplha Peter
Kurilla, senior manaZér pre centralne za-
sobovanie teplom pre celé Slovensko.

Spolocnost Veolia Energia Slovensko,
a.s., je slovensky lider v inovaciach v te-
pelnych hospodarstvach miest a obci.
Ako zodpovedna spolocnost voci svojim
klientom a Zivotnému prostrediu postu-
puje podla zdsad, ktoré maximalizuju
vyuzitie primarnych zdrojov potrebnych
na vyrobu tepelnej energie. Aktualne
prevadzkuje 25 klasickych systémov CZT
v ramci celého Slovenska.

Lucia Burianovd, senior manazér
pre komunikdciu a marketing,
Veolia Energia Slovensko, a.s.
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Veolia aktivne bojuje proti korupcii E&=

Nasa spolocnost Veolia Energia Slovensko,
a.s. ziskala v juni certifikat 1ISO 37001- sys-
tém manazérstva proti korupcii. Potvrdili
sme tym dlhodoby zaujem a zavazok ak-
tivne bojovat proti korupcii, predchadzat
a minimalizovat korupcné rizika a byt pri-
praveni riesit mozné incidenty.

Ako povedal country manazér Veolie na
Slovensku Peter Martinka: ,Ziskanie cer-
tifikdtu a zavedenie systému manazérstva
proti korupcii v spolocnosti Veolia beriem
ako zavfsenie nasej snahy dlhodobo sa
profilovat ako uspesnd firma, ktord je
déveryhodnd pre svojich zdkaznikov, ob-

chodnych partnerov, verejnost a v nepo-
slednom rade aj pre nasich zamestnancov.
Zavedenim systému manazérstva proti
korupcii sa chrdnime pred nezZiaducimi
protipravnymi a trestnymi javmi, ktoré
by mohli mat negativny dopad na dobré
meno nasej spolocnosti.”



Pripojenie na centralne
zasobovanie teplom
je vo svete privilégiom

V poslednom obdobi sa najma

v Bratislave stretavame s r6znymi
aktivitami na destabilizaciu systému
CZT. Ide o firmy, ktoré bytovym domom
pontikaju vybudovanie vlastnej kotolne
s tym, aby sa odpojili od CZT. Na ¢o by si
obyvatelia bytovych domov mali davat
pozor, ked'ich takéto firmy oslovia?
Bytovym domom, ktoré dostavaju ta-
kéto ponuky, urcite odporuc¢ame, aby
v prvom rade zvazili vyhody a nevyhody
tohto riesenia. Niektori ludia ocakavaju,
Ze vybudovanim vlastnej kotolne ziskaju
komfortnejsiu sluzbu v dodavkach tepla.
Kupia si kotol, o ktory sa vsak musia na-
leZite starat, robit revizie, zabezpecovat
opravy a podobne. Kotol ma Zivotnost
napriklad 10 rokov a potom si bude vy-
zadovat dalSie investicie alebo rovno cel-
kovu vymenu.

Odberatel' pripojeny na CZT, naopak,
nemusi riesit kdpu kotla, nijaké opravy
a revizie. Ma zabezpeleny bezstarostny
tepelny komfort a staci, ked' si pusti ra-
diator alebo teplu vodu v sprche. Zaro-
ven nema pri okne komin, ktory vypusta
emisie sklenikovych plynov v blizkosti
bytového domu pripadne na susedia-
ce detské ihrisko. Centralna kotolna je
zvacsa situovana na periférii a musi
spifiat prisne environmentélne poZia-
davky, ktoré su pravidelne kontrolované
prostrednictvom certifikovanych spoloc-
nosti.

Vyhodam centralneho zasobovania
teplom (CZT) sme sa venovali uz vela

raz. Tentoraz sme oslovili nasho kolegu

Petra ViSvadera z odboru starostlivosti

o zakaznikov a porozpravali sme sa

s nim o najc¢astejsich témach, ktoré riesi
so zakaznikmi v suvislosti s dodavkami
tepla a teplej vody prostrednictvom CZT.

K tomu vietkému sa odberatel tepla
z CZT nemusi vzdat spolo¢nych priesto-
rov, ktoré by kotolna zabrala a nevysta-
vuje sa zbytocnému riziku. Centralne
kotolne su totiz technicky konstruované
ako stavebné objekty na ucel prevadzky
plynovych a tlakovych zariadeni, o kade-
jakych suterénnych priestoroch v panela-
koch sa to vsak povedat neda.

Ako by ste to teda celé zhrnuli?
Vybudovanie domovej kotolne v bytovom
dome, ktory s iou konstrukéne a funkcne
povodne vobec nepocital, nie je az také
bezstarostné a bezrizikové, ako to pre-
zentuju firmy, ktoré za tym vidia len svoj
kratkodoby financny prospech. Dokonca
evidujeme pripady bytovych domov, kto-
ré sa po zriadeni vlastnej kotolne chceli
znovu pripojit na CZT. Uvedomili si, aky
to je rozdiel v komforte, ak vam pocas
zimy odide zdroj tepla a oprava je otaz-
kou tyzdna, nie zopar hodin, ako to byva
v pripade poruchy na CZT. Nas dispecing
je k dispozicii 24 hodin 7 dni v tyzdni a
Casto vyriesi poruchy v takom kratkom
Case, ze si to odberatel ani neviimne.

Dokaze pri rozhodovani zohrat svoju
ulohu aj cena tepla?

Ludia vnimaju cenu tepla velmi citlivo,
kedZe ide o najvacsiu polozku v nakla-
doch na byvanie. Teplo z centralneho
zdroja je cenovo prijatelné a priamo

umerné baliku sluzieb, ktoré odberate-
fom poskytujeme. Zaroven pri stanoveni
ceny tepla nefunguje svojvolnost. Cenu
tepla respektive vsetky naklady spojené
s vyrobu a distriblciou tepla detailne
skima, posudzuje, schvaluje a reguluje
nezavisla institucia, ktorou je Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi.

Co sa tyka ceny tepla z domovej kotol-
ne, firmy zvacsa naslubuju, Ze ak byto-
vé domy zmenia zdroj tepla, tak usetria
az 40 % na spotrebe tepla. Predlozia im
dokument, ktory sa tvari ako ,energetic-
ky audit”. Z nasich skdsenosti vieme, Ze
ide o zavadzajucu reklamu, vypocty su
tendencné a nepravdivé a nezohladnuju
navratnost celej investicie, len jej cast.
Pripadne vo fixnej zlozke tepla neriesia
naklady spojené s prevadzkovanim do-
movej kotolne a podobne. Nieco sa skry-
je do fondu oprav a hned je cena tepla
krajsia.

Slubovana uspora 40 % je naozaj
neuveritelna. Je vobec redlne dosiahnut
takdto tisporu vybudovanim vlastnej
kotolne?

Len zmenou zdroja nie je mozné dosiah-
nut takuto Usporu na objeme tepla. Je
jedno, i je zdrojom tepla CZT, domova
kotolna, alebo tepelné cerpadlo. Naroky
obyvatelov ostdvaju rovnaké, preto sa
objem spotrebovaného tepla nement.
Takato slubovana Uspora tepla by sa dala

teoreticky dosiahnut len v pripade celko-
vej rekonstrukcie bytového domu, to zna-
mena zateplenie fasady, vymena okien,
dveri, zateplenie (vymena) rozvodov UK a
TUV. Vacsina bytovych objektov uz pres-
la touto zmenou alebo minimalne maju
zateplenu fasadu, cize k takejto razantnej
Uspore neddjde len zmenou zdroja.
Uspora tepla je vysledkom redukcie te-
pelnych strat bytového domu, rozvodov
a pripadnou zmenou v navykoch odbera-
telov. Zo skusenosti viak vieme, ze kon-
covi odberatelia vacsinou nechcu tieto
navyky menit, kedZe je to na ukor ich te-
pelného komfortu, na ktory su zvyknuti.

Ak teda mame komplexne
zrekonstruovany bytovy dom, jedinou
cestou, ako mézeme usetrit na objeme
tepla, je zatvorit ventily na radiatoroch.
Mensia spotreba tepla sa tak prejavi vo
vylctovani. Je to tak?

V bytovom dome sa neda selektivne Set-
rit na vykurovani, ako si to niektori vlast-
nici bytov myslia. Ak jeden vlastnik vypne
vykurovanie vo svojom byte, teplo sa do
jeho bytu dostane cez steny od susedov
a ostane na drovni napriklad 18 °C. Cel-
kova spotreba tepla bytového domu sa
neznizi, kedze steny nezastavia prestup
tepla v bytovom dome, a aj tak rozpocita
podla dohodnutého pomeru medzi viet-
kych aj tych, ktorych byt bol vykurovany
susedovym radiatorom.

Naopak, ak by bola teplota v bytovom
dome regulovana jednotne, napriklad na
22 °C, a nedochadzalo by k prekurovaniu
alebo k Gplnému odstavovaniu vykurova-
nia v niektorych bytoch, vysledok by bol
badatelny aj na celkovej spotrebe tepla
pre bytovy dom ako celok.

Je skoda, ze CZT méze byt vnimané ako
pozostatok socialistického fungovania,
ako nieco, co je zastarané. Vyhovuje CZT
v dnesnej dobe meniacim sa potrebam
trhu a spotrebitelov? Aké vyhody
dokaze ponuknut?

V prvom rade ide o moderny, bezpecny a
komfortny sp6sob vyroby a dodavky tep-
la a za prijatelnu, trvalo udrzatelnd cenu
ponuka kvalitné sluzby. Zaroven moze
byt aj zelenym rieSenim, ktoré je Setrné
voci zivotnému prostrediu. Ide o systém,
ktory napreduje a ktory ma do buducna
mnohé moznosti rozvoja, ¢i uz vo forme
doplnania novych alternativnych zdro-
jov tepla, moznosti vyuzitia odpadového
tepla z réznych zdrojov a podobne.

Na Slovensku mame velmi dobre vybu-
dovanu infrastruktaru CZT, na ktorej mo-
zeme stavat zaklady v budovani Smart
City, kde 3. a 4. generacie CZT budu nut-
nym predpokladom na efektivne hos-
podarenie s teplom. Kogeneracia, trige-
neracia uskladnenie odpadového tepla,
pripojenie alternativnych zdrojov, vyu-
zitie odpadového tepla z priemyslu, do-
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davka chladu pomocou CZT, to vietko su
moznosti, ktoré mozu byt v budlcnosti
realizované len pomocou CZT, ktoré vie
efektivne manazovat toky energii podla
potrieb odberatelov a kapacit zdrojov. Vo
svete je CZT technologicky podporovany
a preferovany sposob vykurovania.

Aké sii vase osobné skiisenosti s CZT?
Paradoxne byvam v novom bytovom
dome, ktory nebolo mozné pripojit na
CZT. Byt sucastou uz vybudovaného a
bezpecného systému CZT sa javi ako ne-
sporna vyhoda a v urcitom zmysle sa da
vnimat uz teraz ako privilégium, ktoré
zavisi od dostupnosti teplovodov. Mame
vlastnu kotolnu, preto viem, ¢o vsetko
je potrebné na jej prevadzku a udrzbu,
kolko administrativy, revizii a nakladov
to prinasa.

Tam, kde je to mozné, developeri vel-
mi ochotne pripoja novostavby na CZT,
lebo majitelom bytov ponukaju byvanie
s modernym riesenim dodavok tepla a
v stcasnej dobe uz aj chladu. Tesi nas, ze
si uvedomuju nesporné benefity tohto
sposobu vykurovania a zalezi im na tom,
aby ich klienti mali komfortné, bezpecné
a moderné byvanie. ®

Lucia Burianovd, senior manazér
pre komunikdciu a marketing,
Veolia Energia Slovensko, a.s.



Systémy centralneho zasobovania teplom (CZT) sa méZu vyrazne
podielat na dosahovani environmentalnych cielov Slovenskej
republiky. Investicie do novych technolégii, zvySovanie G¢innosti
vyuzitia paliv a znizovanie emisii sklenikovych plynov patria medzi
velké pozitiva tejto perspektivnej formy vykurovania. O planoch
a opatreniach, ako dosiahnut tieto ambiciézne ciele, sme sa
porozpravali s Petrom Kurillom, senior manazérom pre centralne

zasobovanie teplom pre celé Slovensko.

Centralne zasobovanie teplom

v Petrzalke patri medzi najvicsie na
Slovensku. Vyroba tepla musi spiihat
prisne emisné poziadavky. Ako teda
zniZujete emisie sklenikovych plynov

z vyroby tepla?

Pre obyvatelov Petrzalky mam dobru
spravu. Uz dnes tepelné hospodarstvo
systému CZT v mestskej Casti Petrzalka
disponuje zdrojmi na baze vysokoucin-
nej kombinacie vyroby tepla a elektric-
kej energie, tzv. VU KVET. Na 18 vyhrev-
niach je instalovana tzv. kogeneracna
jednotka, ktora nielenze vyznamnym
sposobom zvysuje udrzatelnost a spo-
lahlivost technologického zariadenia, ale
aj vyrazne znizuje spotrebu primarneho
paliva na jednotku vyrobenej energie,
¢im, samozrejme, dochadza k redukcii
vypustanych oxidov dusika a CO, z vy-
roby oproti konvencnym technolégiam
monovyrob. V petrzalskom systéme
CZT mame okrem toho uz dnes v pilot-
nej faze implementované obnovitelné

zdroje energie (tzv. OZE). V tomto trende
modernizacie a rekonStrukcie tepelného
hospodarstva CZT planujeme pokracovat
aj v nasledujicom obdobi.

Vela nariadeni z oblasti energetiky a
teplarenstva k nam prichadza z Bruselu.
Teplarenstvo bolo identifikované ako
jedna z klucovych oblasti na dosiahnutie
uhlikovej neutrality.

Ano, mate pravdu. Samozrejme, Ze vni-
mame tieto poZiadavky, ako aj zodpoved-
nost za tuto oblast. Désledne sledujeme
svetovy vyvoj a legislativny vyvoj Eurép-
skej unie, ktory jednotlivym clenskym
statom stanovuje dosiahnut tzv. uhliko-
vU neutralitu do roku 2050, respektive
znizit mnozstvo produkovanych skleni-
kovych plynov o 55 % do roku 2030. Su to
znacne ambiciézne ciele, no sme na ne
pripraveni.

Tento rozhovor budii ¢itat najma
Petrzal¢ania. MéZete nam prezradit, co

chcete v Petrzalke v ramci tepelného
hospodarstva spravit na dosiahnutie
uhlikovej neutrality?

Nasa skupina planuje v nadchadzajucom
obdobi prechod vsetkych sustav jednot-
livych okruhov systému CZT v Petrzalke
na tzv. legislativne Ucinné CZT v zmysle §
2, pism. z) zékona NR SR ¢&. 657/2004 Z. z.
o tepelnej energetike. Stcastou planu na
toto ucinné CZT je jednak instalacia zdro-
jov VU KVET, ako aj vybudovanie akejsi
kaskadovite] siete obnovitelnych zdrojov
energie (OZE) prave primarne pre central-
nu vyrobu TUV, resp. TV. Na tieto ucely sa,
samozrejme, budeme uchadzat o vsetky
dostupné nendvratné financné prostriedky
v ramci dotacnych schém eurofondoy, resp.
pripravovanych vyziev rezortov na podporu
investicii do energetickych zariadeni znizu-
jucich mnozstvo emisii sklenikovych plynov
¢i na zvySovanie energetickej efektivnosti.
Verime, ze na tomto poli budeme Uspesni
a dotacné financné zdroje ¢i uz z Moder-
nizacného fondu alebo z Planu obnovy

a odolnosti a z inych zdrojov budeme
moct v plnej miere vyuzit na komplex-
nu modernizaciu SCZT v Petrzalke. Aby
sme boli Uspesni, je nutné byt projeké-
ne pripraveni, mat prehlad o podmien-
kach prijatia projektov a poznat dalSie
aspekty implementacie podobnych
zdrojov do verejnej energoinfrastruk-
tary. Je to komplexny, administrativne
narocny proces.V kazdom pripade sme
pripraveni a pracujeme na predstaveni
najidealnejSieho modelu pre mestsku
Cast Petrzalka.

Pocas roka ste zabezpecili viaceré
modernizacie a servisné prace, ktoré
zvysia spolahlivost a bezpeénost do-
davok tepla a teplej vody v Petrzalke.
O co konkrétne slo?

Sprava tepelného hospodarstva je na-
rocny a komplexny proces a na jeho
spolahlivi  prevadzku su potrebné
technolégie v technicky 3$pickovom
stave. Ako som uz spominal, vyroba
tepla pre 40-tisic domacnosti v tejto
mestskej casti je unikatna v tom, ze
vo velkej miere uz ide o vysokoucinnu
kombinovanu vyrobu. V ramci zdro-
jovej casti nasich zariadeni mame od
roku 2013 nainstalovanych 18 kogene-
racnych jednotiek (KGJ), ktoré stcasne
vyrabaju teplo a elektricku energiu.
Tento rok sme vykonali vyznamnu, vy-
robcom zariadenia predpisanu udrzbu
— servis prvych Siestich kogeneracnych
jednotiek. Cielom tejto udrzby je udr-
zat vysoky Standard spolahlivosti a

bezpecnosti kombinovanej vyroby tep-
la a elektrickej energie pre Petrzalku.

Ako prebieha taka vyznamna tdrzba?
Proces komplexnej garancnej udrzby
kaZzdej jednotky trva v priemere 17
kalendarnych dni a neda sa cely usku-
tocnit priamo na mieste, kde je KGJ
instalovana. Motor s generdtorom
sa ,servisuju“ v externej spolocnos-
ti mimo Slovenska, kde skontroluju
a vymenia vsetky predpisang, resp.
kontrolou identifikované a pre budu-
ci spolahlivy chod zariadenia rizikové
alebo poskodené casti. Oprava spalo-
vacej Casti KGJ sa takisto uskutocnuje
u zmluvného partnera. Na spalovacom
motore sa okrem samotného telesa —
bloku — vymenia aj pohyblivé a vsetky
opotrebované casti. Po finalizacii oprav
sa obe hlavné casti KGJ — generator a
spalovaci motor — zloZia do jedného
funkéného celku. Po zaverecnych kon-
trolnych meraniach a skdskach sa jed-
notka postupnym zvysovanim vykonu
znova spusti do maximalneho prevadz-
kového chodu. KedZe servis jednej jed-
notky je casovo, logisticky aj financne
narocny, ukoncenie tohto projektu pre
véetkych 18 jednotiek v celej Petrzalke
je naplanované do konca roka 2023. 1

Lucia Burianovd, senior manazér
pre komunikdciu a marketing,
Veolia Energia Slovensko, a.s.

Veolia

hl’agléh
Nnevyc
kolggov!

Skupina Veolia Energia
Slovensko zamestnava
priblizne 800 sikovnych
ludi. Nasim zamestnancom
ponukame nadStandardné
pracovné podmienky
a poskytujeme im
zaujimavé benefity.

-:‘.?T“
Strojnik CZT
A&

Mechanii’[ﬁdribér/
automechanik

Veduci/MaR a
riadiacich’systémov

Ak mate zaujem stat sa sucastou Veolie,
nevahajte nam poslat svoj zivotopis na
e-mailovu adresu:

ludske.zdroje@veoliaenergia.sk

Viac informacii o praci vo Veolii
ndjdete aj na nasej webovej stranke

www.veoliaenergia.sk
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Potrebujete nieco vybavit™?
Viola ma na vas c¢as vzdy

Predstavte si situaciu: v sobotu vecer sa kone¢ne dostanete k vybavovaniu vSetkych zaleZitosti
okolo vasej domacnosti a zaujme vas detail tykajuci sa vasej dodavky energie. Rozhodnete

sa narl opytat. Pohlad na hodiny a kalendar hovorf, Ze mate tri moZnosti: bud odloZite svoju
zvedavost na pondelkové rano, ked budete aj tak zaneprazdneny v praci; napiSete e-mail a
budete ¢akat na odpoved - alebo oslovite Violu.

VdzZime si cas nasich zdkaznikov. Uvedo-
mujeme si, Ze maju svoje povinnosti a sta-
rosti a nechceme, aby pomedzi ne museli
hladat priestor na dalsiu zatazujdcu tlohu.
Stavili sme preto na najmodernejsie tech-
noldgie, aby sme im vysliv tstrety a prispo-
sobili sa casu a spdsobu, ktory vyhovuje im.
Vdaka nim vybavia, o potrebuju, ked’ sami
uznaju za vhodné,” hovori senior manazér
digitalizacie Tomas Filipek zo spolocnosti
Veolia Energia, Slovensko, a.s., ktoru ako
Petrzalcania dobre poznate.

Najjednoduchsi sposob
komunikacie

Viola si na vase otazky najde cas vzdy. Je
to totiz chatbot — a zaroven najjedno-
duchsi a najdostupnejsi sposob, akym
mozete komunikovat so svojim dodava-
telom tepla.

Ci uz vas zaujima dodavka teplej vody,
mate problém s vykurovanim, chcete sa
spytat na planované odstavky alebo na-
hlasit poruchu, automaticka asistentka,

Tomds Filipek, senior manazér digitalizdcie, Veolia Energia Slovensko, a.s.

ktora sa vam okamzite prihovori na we-
bovej stranke spolocnosti, bude poznat
odpoved a spravny postup.

Vsetko z toho by ste pravdepodobne na
webe Veolie nasli aj sami — internetova
stranka obsahuje detailné informacie. Ak
vas vsak zaujima presne jedna konkrétna
vec, najlahsie ju najdete, ked sa spytate
Violy. Odpoved dostanete hned.

Viola sa prisposobi vam

Viola je naprogramovana tak, aby simu-
lovala redlnu komunikaciu so Zivym clo-
vekom. Zaroven ponuka moznosti, ktoré
vas velmi rychlo dokdzu navigovat pres-
ne k pozadovanému rieseniu. Nezalezi
pritom na tom, ¢i chcete nahlasit hava-
riu v pondelok dopoludnia, aktivovat si
elektronicku faktdru vo Stvrtok po polno-
ci alebo reklamovat tcet pocas Statneho
sviatku. A ak ndhodou viete, co hladate,
no neviete to pomenovat, Viola vas nave-
die —trpezlivo a vzdy s reSpektom.
Riesenie svojho problému navyse vo vac-
Sine pripadov dostanete bez zdrzania.
Nemusite totiz cakat na volného opera-
tora. U Violy mate istotu, Ze informacie,
ktoré dostanete, budu konzistentné a

mozete sa na ne spolahnut. Ak aj narazi-
te na zdlezZitost, s ktorou si nebude vediet
poradit, pomoci sa dockate rychlejsie.
Vdaka tomu, ze na zakladné dopyty vyuzi-
vate chatbota, bude na komplikovanejsie
poziadavky k dispozicii viac operatorov.

Stale viac moznosti

,Pripadov, ked' sa Viola dostane do tz-
kych, je vsak stdle menej a menej. Ndasho
chatbota vo Veolii neustdle vylepsujeme.
Vyhodnocujeme, na co sa najcastejsie
pytate, a priddvame stdle nové a nové
scendre. MéZe sa tak stat, Ze ak vdm Vio-
la v minulosti nevedela s niecim poradit,
dnes to uz zvlddne s lahkostou. Viyskusajte
Ju hoci aj hned'— a ak aj nepotrebujete nic
riesit, moZete sa dozvediet mnoZstvo zau-
Jimavosti o vsetkom, co s nasimi sluzbami
suvisi,” uzatvara Tomas Filipek.

(D

S
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Viola je dostupna na nasom webe

www.veoliaenergia.sk
Najdete ju v pravom dolnom rohu.

Nadacia

Nadacia Veolia Slovensko
) veou

pomaha uz 15 rokov

Tento rok je pre nas vynimocny. Nasa nadacia oslavuje peknych 15 rokov naplnenych
pomahanim, podporovanim a sirenim dobra. Za toto obdobie sme spoznali nelahké osudy
konkrétnych ludi, nepriaznivi finan¢nu situdciu obc¢ianskych zdruzeni, Sportovych klubov
a réznych komunit, ktorym sme dokazali pomoct ¢i uz financ¢ne, alebo obycajnou ludskou
podporou od nasich zamestnancov. Dakujeme im aj nasej nadacii.

Lucia Burianovd, senior manaZzér pre komunikdciu a marketing, Veolia Energia Slovensko, a.s.

Zakladna skola Dudova bude
mat noveé vyvysené zahony,
kriky a kvety

V ramci programu Zamestnanecké granty Nadacia Veolia Slo-
vensko poskytla financné prostriedky na Upravu skolského area-
lu na Dudovej ulici v Petrzalke. Financné prostriedky posluzia na
nakup materialu na vybudovanie vyvysenych zahonov, na zemi-
nu a rastliny, ktoré sa budu vysadzat. Podmienkou ziskania tejto
podpory bolo aj to, ze sa nas kolega zapoji do tohto projektu a
poméze s jeho realizaciou ako dobrovolnik.

Tato petrzalska skola uz ma vybudovanu skolsku zahradku, kto-
rd sa snazi neustale zveladovat. Radi by vybudovali vyvysené
zahony, kde by so ziakmi pestovali najma sezénnu zeleninu a
bylinky. Skola ich vybuduje zo zakipeného materidlu svojpo-
mocne, spolu so Ziakmi 1. a 2. stupna. Cielom je, aby sa vsetci ci-
tili prijemne, nielen Ziaci, zamestnanci, ale aj rodicia a navstev-
nici skoly a preto by radi dosadili v areali skoly rastliny a kvety,
ktoré by sprijemnili prostredie.

Nadacia Veolia Slovensko podporila prostrednictvom Zamest-
naneckych grantov viacero projektov v Petrzalke zameranych na
revitalizaciu skolskych dvorov a Sportovisk, zlepsenie vzdelava-
nia na skolach a podporu zdravého zivotného stylu.

Pomohli sme studentom
s projektom Energetickeé esa

Tento rok sme dostali ponuku spolupracovat na zaujimavom
skolskom projekte. Ziaci Spojenej Skoly Svatej rodiny na Gerce-
novej ulici boli vybrani medzi 11 pilotnych 5kél, na ktorych bude
fungovat projekt Energetické esa zamerany na hladanie moz-
nosti ako Setrit energiamiv ramci ich skolského zariadenia.
KedZe pre tuto Skolu zabezpecujeme dodavky tepla a teplej
vody, pani ucitelka, koordinatorka projektu, nas pozvala na onli-
ne hodinu. Studenti si pripravili otazky a nas kolega z prevadzky
im vysvetlil ako funguje vyroba tepla a poskytol im potrebné
odpovede pre ich projekt. Prevazne sa tykali toho, ako Skola a
Ziaci mozu jednoduchymi opatreniami setrit energiu a naklady
na vykurovanie. Tesi nas, ked nas nasi klienti berd aj ako odbor-
ného partnera a radi sa budeme zapajat aj do inych Skolskych
vzdelavacich aktivit. ®
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Nadacia

@ veoua NadaciaVeolia Slovensko

Pri prileZitosti 15. vyrocia svojho zalozenia Nadacia Veolia Slovensko pripravila
program Komunitnych grantov pre Siroku verejnost, pre neziskové organizacie,
Sportové kluby ¢i Skolské zariadenia z bratislavske] mestskej ¢asti Petrzalka.

Katarina Furovd, specialista pre komunikdciu a marketing, Veolia Energia Slovensko, a. s.

Do programu sa prihlasilo mnozstvo
hodnotnych projektov z oblasti vzdela-
vania, zivotného prostredia, zlepsSenia
komunity ¢i podpory Sportujucej mla-
deze. Vybrat z velkého poctu kvalitnych
projektov bolo narocné. Rada Nadacie
Veolia Slovensko nakoniec vybrala dva vi-
tazné projekty a o tretom rozhodla Siroka
verejnost prostrednictvom hlasovania na
socialnych sietach.

AZ do tohto roka Nadacia Veolia Sloven-
sko podporila zaujimavé verejnopro-
spesné ¢i komunitné projekty vyhrad-
ne formou Zamestnaneckych grantov.
Program je urceny pre vietkych zamest-

Komunitneée

nancov dobrovolnikov, ktori st ochotni
prilozit pomocnu ruku pri zlepSovani
okolia a poméct druhym. Pilotny projekt
Komunitné granty v Petrzalke vsak otvo-
ril moznost uchadzat sa o podporu nada-
cie aj verejnosti. Grantova schéma bola
otvorena od 1. jula 2021 do 30. septem-
bra 2021 a prihlasilo sa do nej viac ako
40 projektov zameranych na zlepsenie
zivota v Petrzalke.

LPri vybere sme déraz kladli na to, aby
projekty boli trvalo udrzatelné a zdroven
aspori scasti podporovali biodiverzitu ale-
bo aby boli zamerané na deti a mlddez.

O NADACII VEOLIA SLOVENSKO

A prdve vo vitaznych projektoch sa takéto
prelinanie z ndsho pohladu skibilo najviac
a aj kvalita pripravenych Ziadosti bola na
vysokej trovni. Skupina Veolia vsade vo
svete vystupuje ako zodpovedny partner
samosprayv, a tak je logické, Ze ndm zdlezi
aj na komunitnom Zivote v PetrZalke. Sme
radi, Ze sme tento rok nasu podporu po-
sunuli eSte dalej a pomocou Komunitnych
grantov poméZeme inspirativnym projek-
tom zlepsit Zivot v tejto mestskej casti,”
zhodnotil premiéru Komunitnych gran-
tov Peter Dobry, predseda spravnej rady
Nadacie Veolia Slovensko.

Nadacia Veolia Slovensko vznikla v roku 2006 a od svojho vzniku podporila takmer 400 projektov sumou viac ako 744-tisic eur.
Ciefom nadacie je socidlna pomoc rodindm a zamestnancom spolocnosti skupiny Veolia na Slovensku, podpora rozvijania
duchovnych hodnét, realizacie a ochrany ludskych prav alebo inych humanitnych cielov, ochrana a tvorba Zivotného prostredia,
zachovanie prirodnych a kulturnych hodnét, podpora zdravia, vzdelavania, vedy, telovychovy a Sportu.

podpori komunitny Zivot v Petrzalke

VITAZNYMI PROJEKTMI NA ROK 2021 SA STALI:

Zahrada Dvory, obcianske zdruzenie
Stromy pre Komunitnii

zahradu Dvory
Viyska pozadovanej podpory:

Zahrada Dvory, obéianske zdruzenie
Stromy pre Komunitni zahradu Dvory.

Prvy Komunitny grant poputuje na vysad-
bu stromov, jedlych a okrasnych krikov,
trvaliek a byliniek v zahrade v Casti Dvory.
,Sme velmi radi, Ze vdaka grantu od Na-
ddcie Veolia budeme moct vysadit stromy,
kriky a dalsie rastliny v nasej komunitnej
zdhrade. Zmenime tak sucasné priestran-
stvo medzi paneldkmi, na ktorom rastie
iba trdva, na priestor plny biodiverzity .
Takto spolocne prispejeme k zniZeniu vply-
vu klimatickej krizy v meste,” vyjadrila sa
pani Lenka Papincakova, Statutarna za-
stupkyna obcianskeho zdruZenia Zahrada
Dvory.

Bajkslava, obcianske zdruzenie
PumpPark Petrzalka

revitalizacia arealu
Viyska pozadovanej podpory:

Bajkslava, obéianske zdruzenie
PumpPark Petrzalka, revitalizacia arealu.

Nedaleko Haanovej ulice vyrastlo kulti-
vované a bezpecné verejné Sportovisko,
popularna bicyklova draha s nazvom
PumpPark, ktora takisto ziskala grant
z nadacie. ,Na realizdcii tohto projektu
systematicky spolupracujeme od roku
2016. Vsucasnosti sme starostlivost o are-
dl prevzali my spolu s komunitou, ktord
tam pri prestavbe vznikla. Intenzivne vy-
uZivanie aredlu zo strany verejnosti pri-
nieslo podnety, ktoré je potrebné riesit. Ide
o estetické zhodnotenie Ccasti aredlu, kde
sa este stdle nachddzaju ndletové dreviny
a burina. Nasim zdmerom je burinu od-
stranit, zanedbanu cast rekultivovat a po-
tom vysadit vhodné trvalky. Okrem toho
chceme doplnit prvky na sedenie alebo
na odkladanie veci sportujucich. Naddcii
Veolia Slovensko velmi pekne dakujeme za
podporu a tesime sa na spoluprdcu!“ do-
dala statutarna zastupkyna obcianskeho
zdruzenia Bajkslava Eva Uhliarikova.

Sportovy klub Juventa Bratislava
Gymnastika
- zakladny sport pre vsetkych
Viyska pozadovanej podpory:

Sportovy klub Juventa Bratislava
Gymnastika - zakladny Sport pre vsetkych.

,V mene vsetkych gymnastiek aj tanecni-
kov Sportového klubu JUVENTA Bratislava
by som sa chcela podakovat za podporu
nasej Sportovej cinnosti. Posledné dva
roky su velmi nesStandardné a obmedze-
nia sa nevyhli ani sportovcom. Pre deti je
mimoriadne délezZitd pravidelnd a syste-
matickd priprava, ktort sa ndm aj vdaka
Komunitnému grantu podari zabezpe-
cit. Uz teraz sa velmi teSime na tréningy
v novej sezone, na prezentdciu zostdv a
choreografii na sutaznych podujatiach, a
to vo vsetkych vekovych aj vykonnostnych
kategcridch. Dakujeme!” Zo ziskaného
grantu sa takto potesila Statutarna za-
stupkyria Sportového klubu Juventa Bra-
tislava pani Erika Simonova.
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Znenie textu novej krizovky nam mozete posielat do 31. 01. 2022 Ceny:
e-mailom na adresu: komunikacia@veoliaenergia.sk. Pripojte heslo 1. cena: poukazky Martinus na nakup v hodnote 50 €,

,KRIZOVKA" a nezabudnite uviest vase celé meno a adresu bydliska.
Spomedzi sutaziacich so spravnymi odpovedami budu
vyzrebovani traja vyhercovia, ktori budi odmeneni cenami.

2. cena: poukazky Martinus na nakup v hodnote 30 €,
3. cena: poukazky Martinus na nakup v hodnote 20 €.

SME S VAMI ON-LINE
24 HODIN DENNE

V pripade problémov s dodavkou tepla alebo teplej vody kontaktujte nas dispecing
telefonicky alebo e-mailom. Nasi odbornici vam radi pomdzu s riesenim vasho problému.
Sme s vami on-line 24 hodin denne.

KONTAKTNE UDAIJE:
Telefon: 0850 325 542 | email: dispecing@veoliaenergia.sk
web: https://veoliaenergia.sk/sk/kontakt

Aktualne informacie o odstavkach a poruchach
vzdy najdete na nasom webe

www.veoliaenergia.sk




